VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY ONLINE SLUZBY

Uginnost od 27. srpna 2025
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§ 1 OBECNA USTANOVENI

Tyto VSeobecné Obchodni Podminky upravuji pouzivani Sluzby, v€etné vSech druhu a rozsahu
poskytovanych sluzeb, podminek uzavirani a ukon&eni smluv, reklamacnich postupl a
povinnosti smluvnich stran.

Kazdy Klient je povinen tyto VSeobecné Obchodni Podminky dodrzovat.

Sluzba poskytuje platformu umozhujici Klientiim vyuzit Sluzbu Vraceni Zbozi prostfednictvim
Pfepravnich sluzeb nabizenych Kuryrnimi Spole¢nostmi spolupracujicimi se Sluzbou. Sluzba
predklada nabidky téchto Kuryrnich Spole€nosti a usnadfiuje vyuzivani jejich sluzeb pro
zpracovani Vraceni v souladu se VSeobecnymi Obchodnimi Podminkami uvedenymi v tomto
dokumentu. SluZzba poskytuje pouze elektronické sluzby uvedené v pfedchozich vétach;
Sluzba zejména neposkytuje pfepravni sluzby.

Sluzba Vraceni Zbozi je k dispozici vyhradné pro zasilky, které pochazeji z uzemi pokrytého
touto Sluzbou. Seznam Kuryrnich Spole¢nosti dostupnych v jednotlivych zemich je uveden ve
Zvlastnich Informacich Mistnich Jurisdikci, které tvofi Pfilohu €. 1 téchto VSeobecnych
Obchodnich Podminek.

Klienti jsou povinni pouzivat Sluzbu v souladu s platnymi pravnimi pfredpisy, té€mito
VSeobecnymi Obchodnimi Podminkami, zdsadami spoleCenského souziti a dobrymi mravy,
jakoz i s ohledem na osobni prava a duSevni vlastnictvi Provozovatele Sluzby a tfetich stran.

Klienti jsou povinni pouzivat funkce Sluzby zplisobem, ktery nenarusuje jeji Fadny provoz a
nebrani ostatnim uzivatelim v pfistupu ke Sluzbé.

Klienti mohou veSkery obsah dostupny v ramci Sluzby pouzivat vyhradné k ucelim
souvisejicim se Sluzbou Vraceni Zbozi.

Provozovatel Sluzby prohlasuje, ze jakékoli jednani Klientd, které by mohlo destabilizovat nebo
narusSit fungovani Sluzby, ztizit nebo znemoznit pfistup ke Sluzbé ostatnim Klientdm nebo
Provozovateli Sluzby nebo zahrnovat =zasilani nevyzadanych obchodnich informaci
prostfednictvim Sluzby, je zakdzano.

Klienti, ktefi narusuji nebo ztéZuji fungovani Sluzby, porusuji platné pravni pfedpisy, tyto
VSeobecné Obchodni Podminky nebo platné Zasady pouZzivani soubor(i cookie a Zasady
ochrany osobnich udaju, mohou byt zbaveni prava pouzivat Sluzbu nebo mohou mit omezeny
pristup k nékterym funkcim.

Provozovatel Sluzby si vyhrazuje pravo pravidelné organizovat propagacni akce pro vybrané
sluzby dostupné v ramci Sluzby. Podrobnosti a podminky téchto propagacnich akci budou
zvefejnény ve Sluzbé.

Oznameni, reklamy, ceniky a dalSi informace o sluzbach poskytovanych na webovych
strankach Sluzby, zejména popisy, technické a uzivatelské parametry a ceny, predstavuji vyzvu
k uzavfeni smlouvy ve smyslu obecnych ustanoveni pfislusné jurisdikce.
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§ 2 DEFINICE

KLIENTSKY UCET - individuaini uZivatelsky profil v ramci Sluzby, ktery umozuje vyuzivani
Sluzby Vraceni Zbozi, spravu udajl, historii objednavek a Bali¢ek Zpétnych Zasilek. Klientsky
Uget miize byt zabezpeden piihlaovacim jménem a heslem nebo pfistupny prostiednictvim
externich systému jednotného pfihlaseni, jak je pro jednotlivé jurisdikce uvedeno v PFiloze €.
1, nebo prostfednictvim jednorazového pfihlaSovaciho kédu zaslaného na e-mailovou adresu
Klienta. Pro vyuzivani elektronickych sluzeb Sluzby je vyzadovan aktivni registrovany
Klientsky Uget. Klientsky Uget je vytvofen automaticky b&hem vyplfiovani Formulafe pro
Vraceni Zbozi na zakladé udaju poskytnutych Klientem. Poté, co Klient zada e-mailovou
adresu nebo pouzije externi pfihlasovaci systémy, Sluzba ovéfi zadané udaje. Po zadani
e-mailové adresy do pfihladovaciho pole, obdrzi Klient na zadanou e-mailovou adresu
pfihlaSovaci kéd nebo aktivaéni odkaz, ktery musi pouzit k aktivaci Klientského ucétu. Po
Usp&sném ovéfeni aktivuje Provozovatel Sluzby Klientsky Uget a za$le Klientovi potvrzujici
e-mail.

KLIENT - uzivatel, ktery vyuziva Sluzbu Vraceni Zbozi a zadava prostfednictvim Sluzby
objednavku.

SLUZBA - informaéni systém zpfistupnény Provozovatelem Sluzby, ktery funguje na adrese
uvedené pro kazdou jurisdikci v Pfiloze €. 1 nebo je pfistupny prostfednictvim Mobilni
Aplikace.

MOBILNi APLIKACE - software poskytovany Provozovatelem Sluzby k instalaci do mobilnich
zafizeni, ktery je k dispozici ke staZzeni v Apple App Store a Google Play a ktery umoziiuje
pfistup ke Sluzbé a vyuzivani Sluzby Vraceni ZboZi, v€etné spravy Klientského uétu. Mobilni
Aplikace mize v souladu se svymi aktualnimi funkcemi nabizet dalSi funkce Sluzby, jako jsou
push notifikace nebo rychlé pfihlaseni.

PROVOZOVATEL SLUZBY - ALLEKURIER SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, se sidlem v Krakové&, zapsany do rejstfiku podnikatelti Narodniho
soudniho rejstfiku Okresnim soudem pro Krakov-Srédmiesécie v Krakové, XI. obchodni
oddéleni Narodniho soudniho rejstfiku pod Cislem KRS: 0000430370, NIP: 6772370941,
REGON: 122640506, adresa: ul. Balicka 12A/B4, 30-149 Krakéw, s mistnimi
koresponden¢nimi adresami uvedenymi pro vybranou jurisdikci v Pfiloze €. 1, které pro
vylou€eni pochybnosti pfedstavuji pouze korespondenéni adresy a nepfedstavuji obchodni

mista, kde Provozovatel Sluzby vykonava svou ekonomickou ¢innost.

SLUZBA VRACENI ZBOZi - sluzba poskytovana Sluzbou, kter4 umozfiuje Klientovi uzavfit
prepravni smlouvu s Kuryrni Spole¢nosti za Uc¢elem vraceni zbozi zakoupeného Klientem v
Obchodé.

KURYRNi SPOLECNOST - subjekt, ktery na zakladé smlouvy uzaviené s Klientem provadi
prepravni sluzbu pro Vraceni zbozi, uvedenou v Pfiloze €. 1.

POSKYTOVATEL PLATEBNICH SLUZEB - subjekt poskytujici Klientdm sluzby
elektronického zpracovani plateb v souvislosti se Sluzbou Vraceni Zbozi, uvedeny pro
vybranou jurisdikci v Pfiloze €. 1.

OBCHOD - subjekt, kterému je Vraceni adresovano.

CENA - hodnota vyjadfena v méné uvedené v Objednavkovém Formulafi, kterou je Klient
povinen zaplatit za Sluzbu Vraceni Zbozi.
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OBJEDNAVKOVY FORMULAR - nastroj dostupny v ramci Sluzby, ktery umozfiuje vybér
Obchodu, Kuryrni Spole€nosti a zadani objednavky na Sluzbu Vraceni Zbozi.

VRACENI - faktické a pravni jednani spogivajici ve vraceni zboZi dFive zakoupeného v
Obchodé& nebo zaslani zboZi zpét Klientem v souladu se vSeobecnymi obchodnimi
podminkami Obchodu nebo na zakladé zakonl na ochranu spotfebitele a Obcanského
Zakoniku. V ramci Vraceni Sluzba rovnéz umoznuje podat jménem Klienta oznameni o
odstoupeni od smlouvy uzaviené s Obchodem, a to podle pravidel uvedenych v § 5.

BALICEK ZPETNYCH ZASILEK - soubor Sluzeb Vraceni Zbozi, ktery mize Klient vyuzit v
ramci drive zakoupeného bali¢ku, pokud je takova moznost v ramci Sluzby k dispozici.

ZADOST O OBNOVENiI A PRODLOUZENi PLATNOSTI - z&adost zaslana Klientem po
uplynuti doby platnosti zakoupeného Balicku Zpétnych Zasilek na e-mailovou adresu
Provozovatele Sluzby uvedenou pro pfislusnou jurisdikci v Pfiloze €. 1, a to na e-mailovou
adresu puvodné pouzitou pfi nakupu Bali¢ku Zpétnych Zasilek, za podminek popsanych v § 7.

OBCANSKY ZAKONIK - zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

§ 3 ELEKTRONICKE SLUZBY

Poskytovani Elektronickych Sluzeb prostfednictvim Sluzby je bezplatné. Sluzba poskytuje
Elektronické sluzby, mezi které patfi zejména:

a) Prezentace nabidky s popisy;
b) Klientsky Uget;
c) Objednavkovy Formular.

Sluzba Vraceni ZboZi, popsana v § 4 VSeobecnych Obchodnich Podminek, pfedstavuje
samostatnou elektronickou sluZzbu, za kterou je Klientovi uétovan poplatek podle pravidel
stanovenych v téchto VSeobecnych Obchodnich Podminkach.

Klientsky Uget je vytvofen Sluzbou automaticky na zakladé udaji poskytnutych Klientem. Po
aktivaci se Klient muze pfihlasit pomoci své e-mailové adresy, nebo pfipadné prostfednictvim
prihlasovaci sluzby Single Sign-On (SSO) s vyuzitim externich poskytovatelt uvedenych pro
pFisluSnou jurisdikci v Pfiloze €. 1.

Provozovatel Sluzby si vyhrazuje, Ze v pfipadé, Ze externi poskytovatel zrusi podporu
prihlaSovani SSO, mlze Klient ztratit moznost pfihlaSovani timto zpusobem. Provozovatel
Sluzby vyvine maximalni Usili, aby Klienty o takové zméné& pfedem informoval a navrhl
alternativni feSeni.

Pokud Klient odstrani ucet u externiho poskytovatele pouzivany pro pfihlaSeni SSO, muze
ziskat pfistup ke Klientskému Uctu zpét prostfednictvim funkce ,Zapomenuté heslo" zadanim
e-mailové adresy spojené s Klientskym Uétem. Na tuto adresu bude zaslan odkaz pro
nastaveni nového hesla.

Klientsky Uget je bezplatny, je vyzadovan pro pouZivani Sluzby Vraceni Zbozi a z(istava
aktivni po neomezenou dobu.

Klient mize kdykoli a bez udani davodu Klientsky Uget vymazat zaslanim pfislusné Zadosti:

a) pisemné na korespondenéni adresu uvedenou pro vybranou jurisdikci v Pfiloze €. 1,
nebo,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

b) elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou pro vybranou jurisdikci v Pfiloze €. 1.

Objednavkovy Formulai umozhuje Klientovi uzavfit smlouvu o Sluzbé Vraceni Zbozi. Klient je
povinen poskytnout udaje nezbytné pro zpracovani Vraceni, v€etné: jména a pfijmeni nebo
nazvu spolecnosti, e-mailové adresy, telefonniho Cisla, €isla objednavky, zplsobu odeslani a v
nékterych pfipadech i Cisla bankovniho U¢tu pro vraceni penéz a pfipadné divodu Vraceni.
Klient si také ze seznamu dostupného v ramci Sluzby vybere Kuryrni Spole€nost, jejimz
prostfednictvim bude zasilka odeslana.

Objednavkovy Formulafr je bezplatny a umozfiuje uzavfit smlouvu o Sluzbé Vraceni Zbozi.
Objednavkovy Formulaf se stava neaktivnim po odeslani objednavky nebo po prerusSeni
procesu objednavani.

Klient je povinen uvést v Objednavkovém Formulafi pravdivé a presné udaje. V pfipadé
Zjisténi nespravnych udaji si Sluzba vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti Sluzby Vraceni
ZboZzi.

E-mailova adresa uvedena Klientem v Objednavkovém Formulafi je korespondenéni adresou,
na kterou bude Sluzba smérovat vesSkerou korespondenci tykajici se poskytovanych Sluzeb.

Sluzba muize Klientovi zasilat marketingové a obchodni informace, v€etné informaci o
novinkach, akcich, ¢asové omezenych slevovych kédech a dalSich nabidkach Sluzby, a to na
zakladé predchoziho souhlasu udéleného Klientem zaSkrtnutim pfislusného poliCka béhem
procesu Vraceni. Tato sdéleni jsou zasilana v souladu se souhlasem Klienta prostfednictvim
zvolenych elektronickych komunikaénich prostfedkd, véetné e-mailu nebo SMS.

Souhlas se zasilanim marketingovych a obchodnich informaci Ize kdykoli odvolat, aniz by byla
dotéena zakonnost zpracovani zaloZena na souhlasu pfed jeho odvoldnim. Souhlas Ize
odvolat prostfednictvim:

a) kliknutim na pfislusny odkaz ve zpravé obsahujici marketingovy obsah nebo

b) zaslanim zadosti o odvolani souhlasu na e-mailovou adresu uvedenou pro pfislusnou
jurisdikci v PFiloze €. 1.

Odstranéni Klientského U&tu ma za nasledek odvolani udé&lenych marketingovych souhlast.
Nema vSak za nasledek vymazani udaju tykajicich se sluzeb jiz poskytnutych prostfednictvim
Sluzby. Tyto udaje mohou byt uchovavany v rozsahu nezbytném pro ucely evidence, fakturace
nebo dodrzovani pravnich predpisu.

Pouzivani Sluzby vyZaduje pfistup k internetu a zafizeni, které umoZzfiuje prohliZzeni internetu
pomoci Mobilni Aplikace.

Veskera prohlaseni vile podana prostfednictvim elektronické komunikace ve formé
e-mailovych zprav se povazuji za u€inéna okamzikem jejich vlozeni do elektronického
komunikaéniho média zpusobem, ktery pfijemci umoznuje seznamit se s jejich obsahem.

§ 4 ROZSAH SLUZEB

Sluzba Vraceni Zbozi umoziiuje Klientovi odeslat zasilku do Obchodu prostfednictvim vybrané
Kuryrni Spole€nosti, a to v souladu se vS8eobecnymi obchodnimi podminkami této Kuryrni
Spole€nosti. Pfed zahdjenim Vraceni Sluzba zajisti, aby se Klient seznamil se vSeobecnymi
obchodnimi podminkami Kuryrni Spole¢nosti. V8eobecné obchodni podminky Kuryrni
Spolecnosti jsou k dispozici na webovych strankach Provozovatele Sluzby prostfednictvim
odkazu. Pravidla a predpisy (které také zahrnuji vzorovou smlouvu o pfepravé zbozi)
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Kuryrnich Spolecnosti jsou k dispozici kliknutim na odkaz, pficemz Klient ma moznost si
soubory s pravidly a pfedpisy stahnout a ulozit. Klient je pfijima zaSkrtnutim pFislusného
policka b&hem procesu Vraceni pfi odeslani Objednavkového Formuléare. Prijeti vSeobecnych
obchodnich podminek Kuryrni Spole€nosti je dobrovolné, avSak je podminkou pro odeslani
zasilky. Podanim objednavky Sluzby Vraceni Zbozi prostfednictvim Sluzby se Klient zavazuje
dodrzovat vSeobecné obchodni podminky Kuryrni Spole¢nosti, zejména pokud jde o fadné
zabaleni zasilky, jeji oznaCeni a umisténi pfislusného stitku v souladu s pokyny uvedenymi v
Objednavkovém Formulafri.

Klient si vybere Obchod, do kterého ma byt Vraceni sméfovano, a nasledné do
Objednavkového Formulafe zadd udaje pozadované Obchodem, vCetné jména, pfijmeni,
e-mailové adresy, kontaktnich udaju a v nékterych pfipadech také Cisla bankovniho G&tu pro
vraceni penéz, které ma Obchod zpracovat, Cisla objednavky a pfipadné dlvodu vraceni
zbozi. Zakaznik rovnéz vybere Kuryrni Spole¢nost ze seznamu dostupného v ramci Sluzby,
jejimz prostfednictvim bude zasilka s Vracenim odeslana. Rozsah pozadovanych udaji se
muze liSit v zavislosti na Obchodé, do kterého je Vracena zasilka zasilana. Poskytnuti téchto
Udaji je dobrovolné, ale nezbytné pro vyuziti Sluzby Vraceni Zbozi. Klient je povinen
poskytnout pfesné a pravdivé Udaje, aniz by uvedl v omyl nebo porusil prava tretich osob.

Sluzba pfi pfijeti objednavky Sluzby Vraceni Zbozi neodpovida za spravnost udaji o zasilce
poskytnutych Klientem, pokud tyto Udaje zadal Klient samostatné.

Sluzba Vraceni Zbozi se vztahuje na:

a) vraceni zboZi zakoupeného Klientem v Obchodé&, se tyka situaci, kdy je Klient
opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku nebo podat reklamaci v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy nebo pravidly pro vraceni zbozi daného Obchodu; nebo

b) =zaslani zbozi zpét do Obchodu, ktery takové jednani pfijima na zakladé platnych
zakonl na ochranu spotfebitele, Ob&anského Zakoniku nebo vlastnich pfedpist
(mimo jiné véetné reklamacniho fizeni, vyzkouseni nebo zapuj¢eni zbozi).

Sluzba Vraceni Zbozi neumoznuje zasilani jiného zbozi do daného Obchodu, nez na které se
vztahuje Vraceni. Zejména je zakazano zasilat jakékoli jiné zbozi nez to, které je predmétem
postupu Vraceni nebo vraceni zboZi v souladu se vSeobecnymi obchodnimi podminkami
Obchodu.

Sluzba neposkytuje prepravni sluzby, ale pouze elektronickou sluzbu, ktera umoZzZiuje
Vraceni. Pfepravni sluzby poskytuji Kuryrni Spole¢nosti uvedené pro jednotlivé jurisdikce v
Pfiloze €. 1.

Klient si Obchod vybere pomoci vyhledavaciho nastroje ve Sluzbé nebo prostfednictvim
odkazu poskytnutého Obchodem, ktery pfesméruje na Objednavkovy Formulaf. Sluzba
zpracovava Sluzby Vraceni Zbozi vyhradné pro Obchody dostupné ve Sluzbé.

Klient odpovida za spravny vybér Obchodu, do kterého ma byt Vraceni sméfovano, a za
spinéni formalnich pozadavk( stanovenych Obchodem, zejména za pfesné uvedeni informaci
potfebnych ke zpracovani Vraceni. V pfipadé nespravného vybéru Obchodu nebo jinych chyb
zavinénych Klientem nenese Sluzba odpovédnost za dusledky takového jednani.

Sluzba neodpovida za jednani nebo opomenuti Klienta v souvislosti se Sluzbou Vraceni
Zbozi. Sluzba zejména neodpovida za:

a) poskytnuti nespravnych udaji o zasilce,
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b) nepredani zasilky Kuryrni Spole¢nosti,

c) poruseni vdeobecnych obchodnich podminek Kuryrni Spolecnosti,
d) vybér nespravného Obchodu, do kterého ma byt zboZi vraceno,
e) poruseni téchto VSeobecnych Obchodnich Podminek,

f) zaslani zakazaného zbozi definovaného Kuryrni Spole¢nosti.

Sluzba neodpovida za nespravné provedeni prepravnich sluzeb ze strany Kuryrni
Spolec¢nosti, véetné zpozdeéni, ztraty nebo poskozeni zasilky. Odpovédnost nese vyhradné
Kuryrni Spoleénost podle svych vlastnich vS§eobecnych obchodnich podminek.

Klient rovnéz bere na védomi a souhlasi s tim, ze tato smlouva pfedstavuje smlouvu o
vyuzivani sluzby v rozsahu poskytovanych elektronickych sluzeb, které zahrnuji poskytovani
Sluzby Vraceni Zbozi a Elektronickych Sluzeb popsanych v § 3. S poskytovanim Sluzby
Vraceni Zbozi a Elektronickych Sluzeb je neoddélitelné spojena informacni sluzba o
podminkach sluzeb poskytovanych Kuryrnimi Spole€nostmi. Sluzba Vraceni ZboZi a
Elektronické Sluzby zahrnuji informacni slozku, nebot tyto sluzby nelze G¢inné poskytovat bez
toku informaci o sluzbach nabizenych Kuryrnimi Spole¢nostmi. Vzhledem k tomu, ze
podminky sluzeb, v€etné aktualnich cen, akénich obdobi, slev, rabatll apod. nabizenych
Kuryrnimi Spole¢nostmi, se dynamicky méni, je informacni servis poskytovan prostfednictvim
Sluzby, Klientského uétu, e-mailu (na e-mailovou adresu poskytnutou Klientem), SMS/MMS
zprav, Mobilni Aplikace (je-li nainstalovana na koncovém zafizeni Klienta, prostfednictvim
notifikaci v souladu s nastavenim aplikace) a telefonického kontaktu prostfednictvim
telefonniho &isla poskytnutého Klientem. Souéasti smlouvy je rovnéz informacni sluzba
popsana v tomto ustanoveni.

V rdmci plnéni této Smlouvy a s ohledem na technické a logistické moznosti Sluzby mohou
byt Obchody informovany, pokud je to mozné, o stavu zasilky (Udaje o vratné transakci), aby
se usnadnil proces vraceni. Zplsob poskytovani informaci o stavu zasilky bude zaviset na
technickych prostfedcich, které jsou pro komunikaci s Obchodem k dispozici, a muze byt
predmétem individualnich ujednani s Obchodem pfi zajisténi irovné bezpecénosti odpovidajici
zZjisténym rizikaim.

Na zakladé Objednavky podané Klientem, jak je popsano v bodé 1 vySe, predava
Provozovatel Sluzby udaje o Objednavce prostfednictvim IT systémi Kuryrni Spolecnosti,
ktera vystupuje jako samostatny Spravce Udajt a Gdaje jsou poskytovany za G&elem pinéni
smlouvy uzaviené mezi Klientem a Provozovatelem Sluzby.

V pfipadé, ze Sluzba vykazuje vadu, ma Klient pravo pozadovat odstranéni vady, pfiméfenou
slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy, pokud vadu nelze odstranit nebo nebyla odstranéna
v pfiméfené |hité vzhledem k povaze vady. Provozovatel Sluzby je odpovédny za jakoukoli
vadu, ktera se projevi béhem doby, kdy je Sluzba poskytovana, pokud vadu nezpusobil Klient.

§ 5 OZNAMENI O ODSTOUPENIi OD SMLOUVY UZAVRENE S OBCHODEM

Klient mGze podat oznameni o odstoupeni od smlouvy uzaviené s Obchodem bud
samostatné, nebo v priibéhu procesu Vraceni prostfednictvim Sluzby, a to v souladu s
pravnimi pfedpisy na ochranu spotfebitele, Ob&anského Zakoniku a zejména s § 1829 - §
1839 Ceského Obcanského Zakoniku.



Oznameni o odstoupeni od smlouvy uzaviené s Obchodem podané prostfednictvim Sluzby
predstavuje oznameni ve smyslu § 1830 Obc¢anského Zakoniku, tj. oznameni ucinéné
spotfebitelem vici obchodnikovi za G€elem odstoupeni od smlouvy.

Pokud Klient vyuziva funkcionalitu Sluzby umoZiujici podani oznameni o odstoupeni od
smlouvy, zmocnuje Provozovatele Sluzby, aby toto oznameni podal jeho jménem. Sluzba
odesle oznameni o odstoupeni od smlouvy Obchodu jménem Klienta bezprostfedné poté, co
Klient pfijme Formulaf pro Vraceni Zbozi a provede platbu za Sluzbu Vraceni, nejpozdéiji vSak
do jednoho dne.

Odeslani oznameni o odstoupeni od smlouvy prostfednictvim Sluzby je mozné pouze v
pfipadé, Ze Klient v pribéhu procesu Vraceni zvoli moznost Sluzby pro odeslani oznameni o
odstoupeni od smlouvy.

Podani oznameni Zakaznika o odstoupeni od smlouvy uzaviené s Obchodem prostfednictvim
Sluzby predstavuje dobrovolny Ukon Zakaznika a je mozné pouze tehdy, pokud jesté
neuplynu-la 14denni IhdGta uvedena v § 1829 Obcanského Zakoniku a pokud je tento zplsob
doruceni prohlaseni v ramci Sluzby pro dany Obchod k dispozici. Informace o dostupnosti této
funkce je viditelna béhem procesu odeslani Formulare pro Vraceni zbozi.

§ 6 PLATBY

Klient muze provést platbu za Sluzbu Vraceni Zbozi prostfednictvim Poskytovatele Platebnich
Sluzeb uréeného pro vybranou jurisdikci v Pfiloze €. 1, a to v souladu s dostupnymi zpusoby
platby v dobé transakce.

Veskeré platby jsou zpracovavany v souladu se v3eobecnymi obchodnimi podminkami
vybranych Poskytovatelt Platebnich Sluzeb platnymi v dobé platby. Sluzba neuklada ani
nezpracovava zadné udaje o platebnich kartdch ani jiné autorizani prostfedky, cely proces
platby zajistuje poskytovatel platebnich sluzeb.

V souladu s ustanovenimi polského zakona ze dne 11. bfezna 2004, o dani ze zbozi a sluzeb,
je faktura za Sluzbu Vraceni Zbozi a BaliCek Zpétnych Zasilek vystavena na vyslovnou zadost
Klienta, podanou e-mailem na korespondenéni adresu uvedenou pro zvolenou jurisdikci v
Pfiloze €. 1. Pokud takova Zadost neni podana, bude transakce zahrnuta do souhrnné faktury
vystavené Provozovatelem Sluzby. Klient mGze uvést jiného pfijemce faktury, nez ktery je
uveden v Klientském Uétu, za predpokladu, Ze takova Zadost byla podana vySe popsanym
zpUusobem nejpozdéji v okamziku podani Objednavky. Faktura je vzdy k dispozici v
elektronické podobé a zasila se prostfednictvim e-mailu. Klient souhlasi s tim, Ze faktura bude
vystavena v elektronické podobé a zaslana na e-mailovou adresu Klienta.

§ 7 BALICKY ZPETNYCH ZASILEK

Sluzba umozhuje nakup Balicki Zpétnych Zasilek za specialni ceny, a to v souladu s
nabidkou dostupnou v ramci Sluzby. Informace o dobé platnosti zakoupeného Balicku
Zpétnych Zasilek je uvedena v okamziku nakupu, v potvrzovacim e-mailu a ve Sluzbé po
pfihlaseni do Klientského u&tu. Klient je povinen si ponechat alfanumericky kéd uvedeny v
potvrzovacim e-mailu, nebot je nezbytny pro vyuZiti BaliCku Zpétnych Zasilek . Pokud Klient
tento udaj ztrati, mGze jej Sluzba znovu vydat za predpokladu, Ze Klient zasle Zadost z
e-mailové adresy pouzité pfi nakupu na e-mailovou adresu Provozovatele Sluzby uvedenou
pro pfisluSnou jurisdikci v Pfiloze €. 1.



Alfanumericky kéd pfidéleny pro BaliCek Zpétnych Zasilek mlze pouzit i jina osoba nez ta,
ktera jej zakoupila; pouziti Balicku Zpétnych Zasilek vSak v takovém pfipadé vede k vytvoreni
Klientského Utu pro tuto jinou osobu postupem uvedenym v téchto VSeobecnych
Obchodnich Podminkach.

Podrobné informace o nevyuzitych ¢astech Klientem zakoupeného Balicku Zpétnych Zasilek
jsou uvedeny v okamziku nakupu, v potvrzovacim e-mailu a po pfihlageni do Klientského Uétu
ve Sluzbé.

Po uplynuti doby platnosti Balicku Zpétnych Zasilek muze Klient podat Provozovateli Sluzby
Zadost o Obnoveni a Prodlouzeni Platnosti. Takovou zadost Ize podat pouze jednou, a to az
po uplynuti pavodni doby platnosti Balicku Zpétnych Zasilek. Zadost musi byt zaslana na
e-mailovou adresu Provozovatele Sluzby uvedenou pro pfislusnou jurisdikci v Pfiloze €. 1.

Pokud je Zadost o Obnoveni a Prodlouzeni Platnosti schvalena, Provozovatel Sluzby obnovi a
prodlouZi platnost BaliCku Zpétnych Zasilek o dalSich 60 dni od data podani Zadosti.

Provozovatel Sluzby mize obnoveni a prodlouzeni platnosti Balicku Zpétnych Zasilek
odmitnout, pokud byla Zadost podana vice nez 12 mésicu po uplynuti plvodni doby platnosti.

Pokud je Zadost o Obnoveni a ProdlouZeni Platnosti zamitnuta, Provozovatel Sluzby vrati
hodnotu nevyuzité ¢asti Balicku Zpétnych Zasilek vypocétenou na zakladé jednotkové ceny
uvedené v dobé nakupu, pokud Klient splnil podminky uvedené v odstavci 4.

Odstavce 4-7 se nevztahuji na BaliCky Zpétnych Zasilek, resp. jejich soucasti, které byly
Klientovi poskytnuty zdarma, zejména v ramci promo akci, marketingovych kampani,
specialnich nabidek nebo jako bonusovy prvek jiného BaliCku Zpétnych Zasilek (napf. pfi
zakoupeni balic¢ku dvou Vraceni, z nichZ jedno bylo poskytnuto jako bonus zdarma). V
takovych pfipadech se nemoZnost vyuZit, obnovit, prodlouzit nebo ziskat zpét nevyuzitou
bezplatnou souc€ést BaliCku Zpétnych Zasilek vztahuje i na pfipady, kdy mél byt Bali¢ek
Zpétnych Zasilek vyuzit jinou osobou, jak je uvedeno v oddile 2, ale z jakéhokoli diivodu vyuzit
nebyl.

§ 8 ODSTOUPENI OD SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZBY VRACENI ZBOZi

Klient mGze od Smlouvy o poskytovani Sluzby Vraceni Zbozi odstoupit do 14 dnl od jejiho
uzavfeni i bez udani divodu, a to zaslanim oznameni o odstoupeni od smlouvy bud
elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou pro zvolenou jurisdikci v Pfiloze €. 1, nebo
pisemné na korespondenéni adresu uvedenou pro zvolenou jurisdikci v Pfiloze €. 1. Pro ucely
odstoupeni od Smlouvy o poskytovani Sluzby Vraceni Zbozi je k dispozici vzorovy formular
pro odstoupeni.

V pfipadé platného odstoupeni od Smlouvy o poskytovani Sluzby Vraceni Zbozi bude cena
zaplacena za Sluzbu Vraceni Zbozi vracena do 14 dnG ode dne doru€eni oznameni o
odstoupeni Provozovateli Sluzby. Vraceni penéz bude provedeno stejnym zpisobem, jakym
byla provedena plvodni transakce, nejlépe na bankovni ucet Klienta nebo na bankovni ucet
uréeny Klientem.

§ 9 REKLAMACE
Reklamace se mohou tykat dvou hlavnich kategorii:

a) reklamace tykajici se Sluzby Vraceni Zbozi;



b) reklamace tykajici se pfepravni sluzby poskytované Kuryrni Spole¢nosti.

Reklamace |ze podavat elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou pro vybranou jurisdikci v
Pfiloze €. 1 nebo pisemné na korespondenéni adresu uvedenou pro vybranou jurisdikci v
Pfiloze €. 1.

reklamace tykajici se Sluzby Vraceni Zbozi nebo provozu Sluzby, v€etné problému s
webovymi strankami, Klientskym U&tem, Gétovanymi poplatky nebo nespravnym zpracovanim
objednavky na Vraceni zbozi, by mély byt podavany pfimo Sluzbé. Sluzba reklamaci
prezkouma do 14 dnu od jejiho obdrzeni.

Sluzba pouze zprostfedkovava uzavirani pfepravnich smluv mezi Klientem a vybranou
Kuryrni Spole¢nosti a neni smluvni stranou téchto smluv. V pfipadé problém( souvisejicich s
prepravni sluzbou poskytovanou Kuryrni Spolecnosti, zejména pokud jde o pfepravu zasilky
(napf. zpozdéni, ztrata, poskozeni), podava Klient reklamaci na adrese v souladu s pravidly
uvedenymi v bodé 6 niZze. Reklamagéni fizeni tykajici se pfepravni sluzby poskytované Kuryrni
Spolecnosti se fidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami stanovenymi danou Kuryrni
Spolecnosti a Sluzba nema na konecné feSeni téchto reklamaci zadny vliv. Sluzba vynaklada
veskeré usili, aby zajistila hladky prabéh reklamaéniho fizeni; kone¢né rozhodnuti o pfijeti
nebo zamitnuti reklamace vSak zavisi vyhradné na predpisech a reklamacénim fadu dané
Kuryrni Spole€nosti. Kuryrni Spole€nost mlze zejména vyzadovat splnéni specifickych
formalit (napf. vypInéni reklamacniho formulare), v takovych pfipadech Klient souhlasi s tim,
Ze pozadované informace a dokumenty poskytne pfimo Kuryrni Spole¢nosti, pfipadné Sluzbé.

Sluzba neni smluvni stranou smlouvy o koupi zboZi a neu&astni se reklamac&niho fizeni mezi
Klientem a Obchodem. VeSkeré reklamace tykajici se vraceného zboZi by mély byt
sméfovany pfimo na Obchod, kde byl nakup uskuteénén. Sluzba neodpovida za FeSeni
reklamaci tykajicich se vraceného zboZi ani za rozhodnuti, ktera v této souvislosti ucini
Obchod.

Informace o postupu pfi podavani reklamaci tykajicich se pfepravni sluzby poskytované
Kuryrni Spolecnosti, v€etné kontaktnich udaju a formy podani, jsou uvedeny v Pfiloze ¢&. 1
téchto VSeobecnych Obchodnich Podminek. Klient podava reklamaci v souladu s informacemi
uvedenymi u pfislusné Kuryrni Spole¢nosti.

§ 10 ZAVERECNA USTANOVENI

Rozhodnym pravem pro vztahy vyplyvajici z téchto VSeobecnych Obchodnich Podminek,
jakoz i pro FeSeni pfipadnych sporl souvisejicich s témito VSeobecnymi Obchodnimi
Podminkami, je pro Klienty, ktefi jsou spotfebiteli nebo prosumery, tj. fyzické osoby
podnikajici, které uzaviraji s jinym podnikatelem smlouvu, ktera bezprostfedné souvisi s jejich
podnikatelskou cinnosti, ale nema pro né profesionalni povahu, pravo zvolené jurisdikce
uvedené v Priloze &. 1. Tyto spory rozhoduje pfisluSny obecny soud, ktery je pfislusny pro
zvolenou jurisdikci uvedenou v Pfiloze €. 1.

Pokud jde o vztahy mezi Provozovatelem Sluzeb a Obchody, jakoZ i Klienty, ktefi nejsou
spotiebiteli nebo prosumery, je rozhodnym pravem polské pravo a v8echny spory fesi soud
pfisludny podle sidla Provozovatele SluZzeb v Polsku.

Osobni udaje Klientd jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a jak je
uvedeno v Zasadach ochrany osobnich udajl, které jsou k dispozici na webu Sluzby v sekci
.Zasady ochrany osobnich udaju".



4. Sluzba mize tyto VSeobecné Obchodni Podminky zménit pouze z nasledujicich ddvodu:

a) zména platnych pravnich pFedpisli, které maji pfimy vliv na obsah téchto
VSeobecnych Obchodnich Podminek nebo na poskytovani sluzeb;

b) ulozeni konkrétnich povinnosti Provozovateli Sluzby ze strany organ( vefejné spravy
nebo soudd;

c) zavedeni novych funkci Sluzby nebo zmény stavajicich funkci;
d) zmeény platebnich nebo zuc¢tovacich podminek, které maiji vliv na poskytovani sluzeb;
e) potfeba zabranit zneuziti, zvysit bezpecnost nebo chranit soukromi Klienta;

f) editacni, organizaCni nebo upfesnujici zmény, které nemaiji vliv na prava a povinnosti
Klienta.

5. Sluzba bude Klienty o v8ech zménach VsSeobecnych Obchodnich Podminek informovat
jasnym a viditelnym zplsobem nejméné 14 dni pfedem, a to zvefejnénim oznameni na
webovych strankach. Klientdm s Klientskym Ué&tem bude tato informace zaslana také na
e-mailovou adresu spojenou s Klientskym Ugtem.

6. V pripadé zmény VSeobecnych Obchodnich Podminek ma Klient, ktery je spotfebitelem,
pravo s okamzitou platnosti vypovédét smlouvu o uzivani Sluzby. Pro ukonéeni smlouvy musi
Klient zaslat prohlaseni bud elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou pro pfislu§nou
jurisdikci v PFiloze €. 1, nebo pisemné na koresponden¢ni adresu uvedenou pro danou
jurisdikci. Zmény V8eobecnych Obchodnich Podminek nemaiji vliv, na jiz uzaviené smlouvy o
Elektronickych Sluzbach, véetné zakoupenych Balick( Zpétnych Zasilek.

7. Tyto VSeobecné Obchodni Podminky (v Ceském jazykovém znéni) se pouZiji v ramci
pusobnosti ¢eské jurisdikce. Provozovatel Sluzby dale poskytuje Sluzbu Vraceni Zbozi i v
jinych jurisdikcich, kde se uplatiuji samostatné upravy vSeobecnych obchodnich podminek
pfisludné pro tyto jurisdikce, jak je uvedeno v textu kazdé takové upravy vSeobecnych
obchodnich podminek.

8. Ve vécech neupravenych témito VSeobecnymi Obchodnimi Podminkami se pouziji ustanoveni
prava vybrané jurisdikce uvedené v Priloze €. 1.
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Priloha €. 1

Zvlastni Informace Mistnich Jurisdikci

Tento dokument obsahuje podrobné informace o fungovani Sluzby v Ceské republice, véetné adresy
Sluzby, e-mailové adresy, dostupnych platebnich metod, seznamu dostupnych Kuryrnich Spole¢nosti,
seznamu Poskytovatell Platebnich Sluzeb, seznamu poskytovatell/sluzeb, mén, platného prava,
prislusného soudu, moznosti mimosoudniho FfeSeni spotrebitelskych sporli, a informace o zplsobu
podani reklamace. Tyto informace mohou byt podle potfeby aktualizovany v reakci na zmény platnych
predpist nebo provozu Sluzby.

A. Zakladni informace

Adresa webové
stranky

h

nadnevr ni.cz

E-mailova adresa
pro vymazani
Zakaznického Uétu
| odhlaseni odbéru
novinek

podpora@snadnevraceni.cz

Sluzbé

(Newsletter) /

zadost o vystaveni

faktury

Mistni Snadné Vraceni (soucast Allekurier Sp. z 0.0)
korespondenéni Na Strzi 1702/65, Praha 4,
adresa Praha, 14000, Ceska republika
Ména CZK

Seznam Google:
poskytovatell/sluze ¢ oogle;

b, prostfednictvim | ® Facebook;

kterych se Klient | e AppleID;

muze prihlasit ke | ¢ Microsoft.

Seznam
dostupnych
Kuryrnich
Spole¢nosti

PPL CZ s.ro. se sidlem K Borovému 99, JaZlovice, 251 01 Rigany,
Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym

soudem v Praze, oddil C, vlozka 105858; identifikaéni &islo: (ICO):
25194798;

Packeta Poland sp. z o.0., se sidlem ve VarSavé, ul. Postepu 14,
02-676 VarSava, Polsko, zapsana v obchodnim rejstiiku podnikatel
vedeném Krajskym rejstfikovym soudem pro hlavni mésto VarSavu ve
VarSavé, Xlll. hospodarsky usek Krajského rejstiikového soudu, pod
Cislem KRS 0000575023, danové identifikacni Cislo (NIP): 8831858623;
prostfednictvim  spoleCnosti  Zasilkovha s.r.o. se sidlem
Ceskomoravska 2408/1a, Liber, 190 00 Praha 9, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 139387,
identifikaéni &islo: (ICO): 28408306;

DPD Polska Sp. z o0.0., se sidlem ve Var$avé, ul. Mineralna 5, 02-274
Var$ava, Polsko, zapsana v obchodnim rejstfiku podnikatelt vedeném
Krajskym rejstfikovym soudem pro hlavni mésto VarSavu ve Var$aveé,
XIV. hospodarsky usek Krajského rejstfikového soudu, pod Cislem KRS
0000028368, dariové identifikacni €islo (NIP): 5260204110;
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e General Logistics Systems Poland Sp. z o0.0., se sidlem v
Komornikach, ul. Teczowa 10, 62-052 Komorniki, Polsko,
zapsana v obchodnim rejstfiku podnikatelt vedeném Krajskym soudem
Poznanh — Nowe Miasto i Wilda v Poznani, VIII. oddéleni KRS, pod
Cislem 0000005009, darové identifika&ni islo (NIP): 7851561831.

Seznam PayU Spdtka Akcyjna, se sidlem v Poznani, ul. Grunwaldzka 186, 60-309
Poskytovatelud Poznan, Polsko, zapsana v rejstfiku podnikateld Narodniho soudniho
Platebnich Sluzeb rejstfiku vedeném Okresnim soudem v Poznani — Nowe Miasto i Wilda v

Poznani, VIIl. hospodaisky usek Narodniho soudniho rejstfiku, pod €islem
KRS 0000274399, darové identifikacni islo (NIP): 7792308495.

Platné pravo

pravo Ceské republiky

Pfislusny soud soud podle mista bydlisté Klienta (spotfebitele nebo prosumera) nebo soud

podle sidla Provozovatele Sluzby

B. Mimosoudni feSeni sport

V pfipadé sporu se muze Klient obratit na Ceskou obchodni inspekci (https://www.coi.cz/),
ktera je statnim organem odpové&dnym za ochranu spottebiteld. Ceska obchodni inspekce
dohlizi na dodrzovani povinnosti podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

V Ceské republice je Ceska obchodni inspekce pfislusnym organem pro mimosoudni Feseni
spottebitelskych sport s podnikatelskymi subjekty (ADR; Alternativni Re$eni Sport). Jeji
kontaktni udaje jsou: Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Ceska republika, telefon: +420 222 703
404, e-mail: adr@coi.cz, webova stranka: www.adr.coi.cz. Online formular je také k dispozici
na https://www.coi.cz/.

Sluzby ADR mohou byt vyuZity v pfipadech, kdy Klient (spotfebitel) jedna jako kupujici nebo
pfijemce sluzeb. Pro vyuziti ADR musi byt Klient fyzickou osobou, ktera neni zapojena do
podnikatelské €innosti.

Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporl je zahajeno vyhradné na Zzadost Klienta
(spotfebitele), a to pouze tehdy, pokud spor nemohl byt vyfeSen pfimo s Provozovatelem
Sluzby. Zadost musi byt podana nejpozdsiji do jednoho roku od data, kdy spotiebitel poprvé
uplatnil pfislusné pravo u Provozovatele Sluzby. Ceska obchodni inspekce pfijima podani v
Ceském jazyce, a sluzby ADR jsou rovné&Z dostupné v anglicting.

C. Informace o tom, jak podat reklamaci
Kuryrni Spoleénost Udaje a zptsob podani reklamace
PPL CZ s.r.0. Reklamace se podavaji pfimo dopravcim nasledujicim
zpusobem:

a) Reklamace tykajici se ztraty zasilky, poskozeni nebo
neuplného obsahu musi byt UZivatelem podana prostfednictvim
e-mailu na adresu podpora@snadnevraceni.cz s poznamkou
.-Reklamace — [€islo zasilky]".
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Reklamace poskozeni nebo ¢astecné ztraty musi byt podana do 7
pracovnich dnu od doruceni zasilky.

Pokud se reklamace tyka poSkozeni nebo pfevzeti neuplné
zasilky, je nutné pfiloZit nasledujici dokumenty:

reklamacni formulaf,

doklad o hodnoté zasilky (faktura/uétenka),

fotografie poskozené zasilky/chybéjicich ¢asti zasilky,
vcetné jejiho obalu a ochrannych materiald; fotografie
musi jasné zobrazovat poSkozeni.

Reklamace ztraty zasilky musi byt podana do 30 dnu od data
pfedani zasilky kuryrni spole¢nosti.

Pokud se reklamace tyka ztraty zasilky, je nutné pfiloZit
nasledujici dokumenty:

e reklamacéni formular,
e doklad o odeslani,
e doklad o hodnoté zasilky (faktura/ucétenka).

V pfipadé jakéhokoli jiného poruseni smlouvy je Klient povinen
uplatnit (oznamit) reklamaci nejpozdéji do 30 dnt od zjisténi
takového poruseni smlouvy.

b) Reklamaci tykajici se poSkozeni zasilky miize pfijemce uplatnit
také pfimo u dopravce.

Podrobné informace naleznete na: https://www.ppl.cz/reklamace.

c) Reklamace tykajici se nakladu na pfepravu a zpozdéni pfi
doruéeni, muze Uzivatel podat e-mailem na adresu
podpora@snadnevraceni.cz s poznamkou ,Reklamace — [€islo
zasilky]".

Packeta Poland sp. z o0.0.
(prostiednictvim
spole¢nosti Zasilkovna
S.r.0.)

Reklamace se podavaji pfimo dopravciim nasledujicim
zpusobem:

a) Reklamace tykajici se ztraty zasilky nebo jejiho poskozeni
musi byt UZivatelem podana prostfednictvim e-mailu na adresu
podpora@snadnevraceni.cz s poznamkou ,Reklamace — [Cislo
zasilky]“.

Pokud se reklamace tyka ztraty zasilky, je nutné pfiloZit
nasledujici dokumenty:

e reklamacni formular,
e doklad o odeslani/doklad o nedoruceni zasilky,
e doklad o hodnoté zasilky (faktura/uctenka).

Reklamace poskozeni nebo Castecné ztraty musi byt podana do 7
kalendafnich dnu od doruceni zasilky.

Reklamace ztraty zasilky musi byt podana do 12 mésicd od data
pfedani zasilky dopravci.
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Pokud se reklamace tyka poskozeni nebo ¢astecné ztraty zasilky,
je nutné pfilozit nasledujici dokumenty:

e reklamacni formular,
e doklad o odeslani/doklad o nedoru€eni zasilky,

e fotografie poSkozené zasilky/chybéjicich ¢asti zasilky,
v€etné obalu a ochrannych material(; fotografie musi
jasné zobrazovat poSkozeni nebo chybéjici ¢asti.

Reklamace opozdéného doru¢eni musi byt podana do 20 dnu od
data predani zasilky dopravci.

Pokud se reklamace tyka poSkozeni nebo pfevzeti netplné
zasilky, je nutné pfiloZit nasledujici dokumenty:

e reklamacéni formular,

e fotografie poSkozené zasilky a zpusobu jejiho zabaleni a
zajisténi,
e doklad o hodnoté zbozi (faktura/uctenka).
Podrobné informace naleznete
na: https://www.packeta.pl/dokumenty-dla-klientow_ (anglické

znéni dokumentu je dostupné ve spodni ¢asti webové stranky) a
dale na https://www.zasilkovna.cz/dokumenty-pro-zakazniky

b) Reklamace tykajici se nakladli na pfepravu nebo zpozdéni pfi
doruéeni muze Uzivatel podat prostfednictvim e-mailu na adresu
podpora@snadnevraceni.cz s poznamkou ,Reklamace — [€islo
zasilky]".

DPD Polska sp. z 0.0.

Reklamace se podavaji pfimo dopravciim nasledujicim
zpusobem:

a) Reklamace tykajici se ztraty zasilky, poskozeni zasilky,
zpozdéni pfi doru¢eni nebo nahrady nakladd na pfepravu musi
byt Uzivatelem podana prostfednictvim Sluzby — reklamace se
zasilaji na emailovou adresu: podpora@snadnevraceni.cz s
poznamkou ,Reklamace — [Cislo zasilky]*“.

Reklamace musi obsahovat: jméno a adresu (nebo sidlo) osoby
podavajici reklamaci, odlvodnéni reklamace a pozadovanou
¢astku.

Pokud se reklamace tyka ztraty zasilky, musi byt pfilozeny nize
uvedené dokumenty. Reklamace musi byt podana do 30 dnd od
uplynuti sjednané Ihuty pro poskytnuti Sluzby a pfilozit nasledujici
dokumenty:

e doklad prokazujici vySi naroku — original nebo ovéfena
kopie (napf. ndkupni faktura, uctenka),

e doklad o odeslani zasilky,

e reklamacéni formular.
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Pokud se reklamace tyka poskozeni zasilky nebo prevzeti
neuplné zasilky, je nutné pfilozit nasledujici dokumenty:

e doklad prokazujici vySi naroku — original nebo ovéfena
kopie (napf. nakupni faktura, uétenka),

e protokol o poskozeni,
e reklamacni formular.

b) Reklamaci tykajici se ztraty zasilky nebo jejiho poSkozeni
muze uplatnit i Pfijemce pfimo u dopravce provadeéjiciho
prepravu, a to v pfipadech, kdy se Objednatel (v tomto pfipadé
pravdépodobné Platce) vzda svého prava na uplatnéni narokl ve
prospéch PFijemce, a to za nasledujicich podminek:

e Pfijemce ma pravo nakladat se zasilkou a je zaroven
spotiebitelem,

e PFijemce, v pfipadech, kdy se na zasilku vztahuji
ustanoveni PoStovniho Prava, zasilku pfevzal. Takové
osoby jsou dale oznaCovany jako Reklamuijici.

Podrobné informace o pravidlech a postupech pfi podavani
reklamaci jsou dostupné na:
https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/zloz-reklamacije/

General Logistics System Reklamace se podavaji pfimo dopravcim nasledujicim
Poland Sp. z o0.0. zplUsobem:

a) Reklamace tykajici se ztraty zasilky nebo jejiho poskozeni
muZze byt podana pfimo dopravci provadéjicimu pfepravu.

Pravo podat reklamaci nalezi Pfijemci (v pfipadech, kdy se
Odesilatel vzda prava na uplatnéni narokd v jeho prospéch, nebo
pokud byla zasilka doru¢ena Pfijemci).

Podrobné informace o pravidlech a postupu pro podani
reklamace jsou dostupné na:
https://gls-group.com/PL/pl/reklamacje-konsumenckie/

b) Reklamace tykajici se ztraty zasilky nebo jejiho poSkozeni
musi byt podana také prostfednictvim Sluzby — reklamace se
zasilaji na emailovou adresu podpora@snadnevraceni.cz s
poznamkou ,Reklamace — [Cislo zasilky]*“.

Pokud se reklamace tyka ztraty zasilky, musi byt pfiloZzeny
nasledujici dokumenty:

e doklad prokazujici vysi naroku — original nebo ovéfena
kopie (napf. nakupni faktura, ucétenka),

e doklad o odeslani zasilky,
e reklamacéni formular.

Pokud se reklamace tyka poSkozeni zasilky nebo prevzeti
neuplné zasilky, musi byt podana nejpozdéiji do 7 (sedmi) dnli ode
dne prevzeti zasilky a musi byt pfilozeny nasledujici dokumenty:
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e doklad prokazujici vysi naroku — original nebo ovéfena
kopie (napf. nakupni faktura, uétenka),

e protokol o poskozeni,
e reklamacni formular.

c) Reklamace tykajici se zpozdéni pfi pfepravé nebo nahrady
nakladu na pfepravu musi byt podana prostfednictvim Sluzby —
reklamace se zasilaji na emailovou adresu
podpora@snadnevraceni.cz s poznamkou ,Reklamace — [Cislo
zasilky]".

Reklamace musi obsahovat: jméno a adresu (nebo sidlo) osoby
podavajici reklamaci, odlvodnéni reklamace a pozadovanou
Castku.

16



Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem nebo mimo
obchodni prostory

(vyplrite tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Odstoupeni od smlouvy

— Adresa: Snadné Vraceni (soucast skupiny Allekurier Sp. z 0.0), Na Strzi 1702/65, Prague
4, Prague, 14000, Ceska republika, podpora@snadnevraceni.cz

— Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb:

— Datum objednani* / datum obdrzeni*:

— Jméno a pfijmeni spotiebitele:

— Adresa spotiebitele:

- Datum:

- Podpis spotiebitele (pouze pokud je tento formular zasilan na listiné)

* Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplite
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